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	责任人被
处理情况

	1
	D53090020221112001
	位于临沧市临翔区书香世家和阳光花园小区后方建筑工地，工作日中午及周末施工噪声扰民。
	临翔区
	噪声
	经现场实地检查，所反映的建筑工地为临沧市中医院（佤医医院）建设项目，该项目在近期桩基础工程施工过程中，存在工作日中午及周末施工产生噪音扰民的情况。
	是
	针对存在问题，现场对施工总承包单位（云南省建设投资控股集团有限公司）作出要求：
1.立即暂停施工；
2.进一步完善建筑施工噪声污染防治方案及防控措施，加强施工现场噪音管控；
3.施工过程采取错时施工和分时段施工，即周一到周五早上8时30分开工，周末9时30分开工，午间停工时段由原来的12时0分至13时30分改为12时0分至14时30分，尽量避免施工噪音对周边住户周末和午休的影响。
	是
	无

	2
	D53090020221112002
	位于临沧市临翔区碧桂园小区23栋一单元，楼顶空气能热水器自2021年以来持续噪声扰民，举报人多次向省、市信访部门投诉该问题，未得到解决。
	临翔区
	噪声
	经现场核查，临翔区碧桂园小区23栋一单元楼顶空气能热水器、水泵的噪音情况，与住户反映的情况基本吻合。楼顶热水系统由空气能、热水循环泵和增压泵组成。经过现场调查分析，噪音主要是热水增压泵和循环泵运行时产生震动和空气能热水器运行时风扇转动产生声音所致。
	是
	接到省第五生态环境保护督察组交办的问题后，2022年11月，4日上午，市生态环境局、市住建局、临沧工业园区管委会建设局到达小区现场，召集碧桂园物业管理公司、开发商就噪音问题和业主诉求进行现场交办。
1.针对未完全采用减震技术的问题。责成物业管理公司在原减隔震基础上进一步加强减隔震措施，对空气能及相关设备、管道采取软支撑，即增加隔音板、橡胶垫块等。
2.责成小区物管公司对热水管采取保温降噪措施，减少热水管道运行过程中热量损失，进一步降低空气能热水泵启动频率，减少空气能因水温降低过快从而夜间频繁启动影响业主休息。
3.针对空气能热水泵使用中存在的问题。责成项目开发单位立即联系空气能热水器厂家到现场勘察，对空气能及相关设备、管道系统等进行全面检查，排查噪声(振动)根源，从产品本身和技术层面解决噪音问题。
4.鉴于23栋目前入住人员较少的实际，由物业对涉及问题的楼栋，先采取夜间0:00-6:30时段关闭空气能及相关设备的过渡措施，解决深夜噪音问题。上述措施责成碧桂园开发商和物业管理公司必须于2022年11月21日完成。此外，责成碧桂园公司通知安装厂家到现场配合进行相应整改，以19栋空气能整改为试点，整改达到效果后再全面推广。经联系，空气能热水器厂家计划于11月16日上午到达临沧。
5.同时要求碧桂园公司联系空气能及相关设备的安装厂家对类似问题进行全面排查，及时采取有效措施，彻底解决好噪音干扰住户生活和热水供应保障等问题；对小区住户的情况反映，需第一时间核实处理，并及时反馈住户本人。
	否
	无

	3
	D53090020221112003
	位于临沧市临翔区碧桂园小区19栋二单元，楼顶空气能热水器噪声扰民持续约2年，向相关部门反映后，该问题没有得到解决，目前小区物业采取凌晨12点关闭抽水泵的方法解决，但该办法影响住户夜间使用热水。
	临翔区
	噪声
	经现场核查，临翔区碧桂园小区19栋二单元楼顶空气能热水器、水泵的噪音情况，与住户反映的情况基本吻合。楼顶热水系统由空气能、热水循环泵和增压泵组成。经过现场调查分析，噪音主要是热水增压泵和循环泵运行时产生震动和空气能热水器运行时风扇转动产生声音所致。
	是
	接到省第五生态环境保护督察组交办的问题后，2022年11月，4日上午，市生态环境局、市住建局、临沧工业园区管委会建设局到达小区现场，召集碧桂园物业管理公司、开发商就噪音问题和业主诉求进行现场交办。
1.针对未完全采用减震技术的问题。责成物业管理公司在原减隔震基础上进一步加强减隔震措施，对空气能及相关设备、管道采取软支撑，即增加隔音板、橡胶垫块等。
2.责成小区物管公司对热水管采取保温降噪措施，减少热水管道运行过程中热量损失，进一步降低空气能热水泵启动频率，减少空气能因水温降低过快从而夜间频繁启动影响业主休息。
3.针对空气能热水泵使用中存在的问题。责成项目开发单位立即联系空气能热水器厂家到现场勘察，对空气能及相关设备、管道系统等进行全面检查，排查噪声(振动)根源，从产品本身和技术层面解决噪音问题。
4.鉴于19栋目前入住人员较少的实际，由物业对涉及问题的楼栋，先采取夜间0:00-6:30时段关闭空气能及相关设备的过渡措施，解决深夜噪音问题。上述措施责成碧桂园开发商和物业管理公司必须于2022年11月21日完成。此外，责成碧桂园公司通知安装厂家到现场配合进行相应整改，以19栋空气能整改为试点，整改达到效果后再全面推广。经联系，空气能热水器厂家计划于11月16日上午到达临沧。
5.同时要求碧桂园公司联系空气能及相关设备的安装厂家对类似问题进行全面排查，及时采取有效措施，彻底解决好噪音干扰住户生活和热水供应保障等问题；对小区住户的情况反映，需第一时间核实处理，并及时反馈住户本人。
	否
	无

	4
	D53090020221112004
	位于临沧市耿马自治县孟定镇中缅路延长线玉成商务酒店旁疑似大米加工坊（约20亩）灰尘大，狗叫声影响酒店客人及周边邻居，曾报警处理，但未得到彻底解决。
	耿马自治县
	噪声、扬尘
	经现场实地检查，所反映的大米加工坊为耿马县孟洲金粒开发有限责任公司精米加工厂，所反映扬尘问题由加工厂11月以来到12日止20时至22时卸货所致。噪音问题由工厂负责人所饲养的两条犬只造成。
	是
	扬尘问题：核查组已责成企业调整卸货作业时间，并采取有效措施控制卸货过程中产生的粉尘向外扩散问题。同时要求加工厂在当日生产结束后，及时将厂区内积存的粉尘颗粒进行全面清理，杜绝堆积。经工作专班再次实地核查，已无粉尘颗粒飘散情况，酒店负责人表示，处理后粉尘已得到控制。
噪音问题：工厂负责人已将在院内饲养的两条狗转移到其他合适的场地饲养，已消除狗叫声噪音影响。
	是
	无

	5
	D53090020221112005
	位于临沧市临翔区碧桂园小区24栋一单元，楼顶空气能热水器和三台水泵自2021年6、7月以来持续噪声扰民，影响正常休息，小区每栋都存在该问题，小区物业采取凌晨12点至早7点定时关闭水泵措施，但影响夜间使用热水。曾拨打市长热线反映该问题，未得到有效解决。
	临翔区
	噪声
	经现场核查，临翔区碧桂园小区24栋一单元楼顶空气能热水器、水泵的噪音情况，与住户反映的情况基本吻合。楼顶热水系统由空气能、热水循环泵和增压泵组成。经过现场调查分析，噪音主要是热水增压泵和循环泵运行时产生震动和空气能热水器运行时风扇转动产生声音所致。
	是
	接到省第五生态环境保护督察组交办的问题后，2022年11月，4日上午，市生态环境局、市住建局、临沧工业园区管委会建设局到达小区现场，召集碧桂园物业管理公司、开发商就噪音问题和业主诉求进行现场交办。
1.针对未完全采用减震技术的问题。责成物业管理公司在原减隔震基础上进一步加强减隔震措施，对空气能及相关设备、管道采取软支撑，即增加隔音板、橡胶垫块等。
2.责成小区物管公司对热水管采取保温降噪措施，减少热水管道运行过程中热量损失，进一步降低空气能热水泵启动频率，减少空气能因水温降低过快从而夜间频繁启动影响业主休息。
3.针对空气能热水泵使用中存在的问题。责成项目开发单位立即联系空气能热水器厂家到现场勘察，对空气能及相关设备、管道系统等进行全面检查，排查噪声(振动)根源，从产品本身和技术层面解决噪音问题。
4.鉴于24栋目前入住人员较少的实际，由物业对涉及问题的楼栋，先采取夜间0:00-6:30时段关闭空气能及相关设备的过渡措施，解决深夜噪音问题。上述措施责成碧桂园开发商和物业管理公司必须于2022年11月21日完成。此外，责成碧桂园公司通知安装厂家到现场配合进行相应整改，以19栋空气能整改为试点，整改达到效果后再全面推广。经联系，空气能热水器厂家计划于11月16日上午到达临沧。
5.同时要求碧桂园公司联系空气能及相关设备的安装厂家对类似问题进行全面排查，及时采取有效措施，彻底解决好噪音干扰住户生活和热水供应保障等问题；对小区住户的情况反映，需第一时间核实处理，并及时反馈住户本人。
	否
	无



